
正しい情報が入力できると、住
所・電話番号・メールアドレスな
どの会員情報入力画面が表示
されます。
お名前・生年月日は変更できま
せん。
コース選択まで漏れなく入力
を行い、「次へ」をクリック。

手 順

6
手 順

9

手 順

8

このタイプのお客様は・・・
●2016年入会時の会員ご本人様ではない、別のお客様の楽天IDで楽天ID連携をしているため、現在の登
録情報では継続入会ができません。
●継続入会をご希望の場合は、ファンクラブマイページ（WEB）で、2016年入会時の会員初期情報をご申告いただく必
要があります。
●2016年入会時の会員初期情報を間違いなく申告いただいた場合は「継続入会」ができますが、楽天ID連携は解除
されます。2017年は、同初期情報の「ご本人様」の楽天IDで、2017年メンバーズカード到着後に改めて楽天ID連携

）んせまきでは携連再ので」DI天楽の様客おの別「、たっ行を携連に年6102（。すまりあが要必くだたいてっ行を
●退会ご希望の場合は、何もお手続きをいただく必要はありません。自動的に退会になります。

C

タイプのお客様はファンクラブマイページ（WEB）でのお手続が簡単＆オススメ！
楽天イーグルス　ファンクラブ

スマートフォンからも手続きOK！

楽天ID連携済みの楽天ユーザIDとパスワードでログイン

ログインが完了すると、ご入会中のコース一覧が表示されます
継続手続きを行うコースを選択して「マイページへ」をクリック

「未申込」または「自動継続」というアイコンが表示されているコースが継続手続きが可能なコースです。手続きが完
了する 。すまりわ替り切にンコイアういと」済込申「、と

ID・パスワードを忘れてしまった場合は同画面の「ユーザID・パスワードを忘れた場合」のリンク先よりお客様ご自身
でログイン情報をお調べください。ファンクラブ事務局ではお客様のIDとパスワードをお調べすることができません。

マイページトップにある「継続申込みはコチラ」のバナーから
手続きをスタート
以降は、各タイプの手順を参照して手続きを進めてください　　　　　　　

会員番号はここでは使いません。

タイプのお客様は、お届けしている継続申込書では「継続入会」できませんのでご注意ください

ファンクラブマイページにアクセス
https://eagles.fanclub.rakuten.co.jp/mypage/login/
ridLogin?year=2016

手 順

1
手 順

3

手 順

2
手 順

4

登録済みの決済情報を確認し「上
記決済方法で継続手続きを進め
る」
または「決済方法を変更」をクリッ
ク

年会費のお支払方法を選択し、
「次へ」をクリック

申し込み内容を最終確認し「この
内容で継続お申し込み」をクリック

継続申込完了画面が表示され、
登録メールアドレスに完了メール
が届きます

継続申込完了画面が表示され、
登録メールアドレスに完了メール
が届きます

一部のお客様は、この手順の画面で
下のタイプB手順7の画面が表示さ
れる場合があります。その場合は表
示された画面の手順に従って手続
を進めてください。

決済方法変更の場合は、
クレジットカードまたは楽天
ID決済のみ利用できます

ファンクラブマイページで登録でき
る決済方法はクレジットカードまた
は楽天ID決済に限ります。
銀行口座の登録を希望する場合は、
同封の「継続申込書」をご利用の上、
お手続きをお願いします。

WEB手続きの場合は
クレジットカードまたは楽天
ID決済のみ利用できます

お届けしております継続申込書の必要事項にご記入の上、同封の返信用封筒に入れて締切日までに投函してください継続申込書での継続手続き方法

このタイプのお客様は・・・
●2016年入会時の会員ご本人様の楽天IDで楽天ID連携手続き済みです。
●ファンクラブをご継続いただくと登録済みの楽天IDを引き継げますので、改めて楽天ID連携手続きをしていただく必要がなくなります。
●ファンクラブをご継続いただくと2016年の会員番号を引き継げます。
●自動継続(お支払方法登録済み）ですので、退会ご希望の場合は6ページでご案内している退会手続きを2016年10月31日（月）までに必ず行っていた
　だく必要があります。

A

このタイプのお客様は・・・
●2016年入会時の会員ご本人様の楽天IDで楽天ID連携手続き済みです。
●ファンクラブをご継続いただくと登録済みの楽天IDを引き継げますので、改めて楽天ID連携手続きをしていただく必要がなくなります。
●ファンクラブをご継続いただくと2016年の会員番号を引き継げます。
●「継続入会」をしていただくためには、年会費のお支払い方法として銀行口座／クレジットカード／楽天ID決済のいずれかを登録いただく必要があります。
●退会ご希望の場合は、何もお手続きをいただく必要はありません。自動的に退会になります。

B
最終確認・決済情報入力を
行い、手続きを完了してく
ださい

申込内容確認画面が出ますので
「この内容で申込み」をクリック。
楽天ID決済の画面に自動遷移しま
すので手続きを完了してください。

楽天ID決済選択の場合

クレジットカード選択の場合

ご注意ください
楽天ID決済が完了した後、数
秒後にファンクラブマイペー
ジの手続き完了ページに自動
遷移します。自動遷移の途中で
ウィンドウを閉じたりウィンドウ
の「戻る」ボタンを押しますと二
重決済になる恐れがあります。

2

ファンクラブマイページから継続手続きを
スタートするまでの共通手順

A及びBタイプのお客様は、継続申込書返送によるお手続きも可能で
すが、ファンクラブマイページからの継続手続きの方が簡単です。
Cタイプのお客様は、継続申込書では継続手続きができません。ご
継続による入会をいただける場合は、ファンクラブマイページから
お手続きをいただく必要があります。

上記でご紹介しているファンクラブマイページの継続手続き　　～　　まで進まれた後の手続き方法をご紹介しますファンクラブマイページ（WEB）での継続手続き方法オススメ 手 順

1
手 順

4

上記でご紹介しているファンクラブマイページの継続手続き　　～　　まで進まれた後の手続き方法をご紹介しますファンクラブマイページ（WEB）での継続手続き方法オススメ 手 順

1
手 順

4

上記でご紹介しているファンクラブマイページの継続手続き　　～　　まで進まれた後の手続き方法をご紹介しますファンクラブマイページ（WEB）での継続手続き方法オススメ 手 順

1
手 順

4

コース変更をするかどうかを選択
「別コースで継続」の場合は、次の
画面で2017年に入会するコース
を選択してください

「現在のコースで継続」が
選択できない場合

2016シーズンにご入会いただい
ていたコースが年齢や性別制限に
より「継続入会」できないコースの
ため、選択できなくなっています。
「別コースで継続」の入口から継続
手続きを進
めてくださ
い。

手 順

5

楽天ID連携前の会員情報申告
画面が表示されます。選択中の
コースの2016年入会時の「お
名前」と「生年月日」を入力。
注意事項に全て同意チェックを
入れて「次へ」をクリック。

手 順

5

コース変更をするかどうかを選択
「別コースで継続」の場合は、次の
画面で2017年に入会するコース
を選択してください

「現在のコースで継続」が
選択できない場合

2016シーズンにご入会いただい
ていたコースが年齢や性別制限に
より「継続入会」できないコースの
ため、選択できなくなっています。
「別コースで
継続」の入口
から継続手
続きを進め
てください。

手 順

5

継続申込書での継続手続き方法
 ご希望のコース・特典内容を選択してください
 年会費をお支払いただく銀行口座情報を間違いないように記入し、指定箇所に銀行印を押印してください
 同封の青色の返信用封筒をご利用の上、締切日までに投函してください

銀行口座登録による継続申込みを希望される
方のみ、継続申込書による手続きが可能です

手 順 1
手 順 2
手 順 3

手 順

7

手 順

7
手 順

8

手 順

9

手 順

9

選択した継続コースの特典やオプ
ションを選択し「次へ」をクリック

手 順

6

選択した継続コースの特典やオプ
ションを選択し「次へ」をクリック

手 順

6

継続申込完了画面が表示され、
6で登録したメールアドレスに
完了メールが届きます

申し込み内容を最終確認し「こ
の内容で継続お申し込み」をク
リック

選択した継続コースの特典や
オプションを選択し「次へ」をク
リック

手 順

7
手 順

10

入会時の会員情報を正しく
入力できた場合のみ、元の

情報で「継続入会」いただけます。
ファンクラブ事務局にお尋ねいた
だいても回答できかねますので
ご了承ください。

カード情報入力の画面に移動し
次「、し力入を報情ドーカでのすま

へ」をクリックしてください。
申込み内容の最終確認画面が出

を」み込申で容内のこ「、でのすま
クリック。

これまで決済方法を登録し
たことがないお客様も、こ
ちらの決済画面が表示さ
れます

決済方法変更の場合は、
クレジットカードまたは
楽天ID決済のみ利用で
きます

ファンクラブマイページで変更で
きる決済方法はクレジットカード
または楽天ID決済に限ります。

銀行口座登録済みの
お客様はお支払口座情報

が表示されます

クレジットカードまたは
楽天ID決済を登録していた
お客様は再度決済情報を
入力いただきます

登録済みの決済情報を
確認または決済情報を
入力し、次の画面へ進む

手 順

8

楽天ID決済選択の
方は確認画面後、楽
天ID決済のページ
に遷移します

本紙に掲載の手順画像はすべてイメージです。
実際の手続時にご覧頂くイメージと異なる場合があります。 3

　平素より楽天イーグルスを応援いただきありがとうございます。
　このたび、皆様に2017年公式ファンクラブの【ご継続のご案内】をお届けいたしました。2017シーズン、
楽天イーグルスのファンクラブは、新コースの登場、選択特典の刷新など、よりファンクラブを通じて楽天
イーグルスの応援をお楽しみいただける内容にリニューアルいたしました。
　ぜひパンフレットをご覧いただき、ご継続入会をいただけますと幸いです。
　今後ともより一層のご支援を賜りますようお願い申し上げます。

株式会社楽天野球団　ファンクラブ事務局スタッフ一同

ファン クラブ 継 続 手 続 き ガ イド

締切までに手続きをしなかったらどうなるの？
●赤色または紫色の申込書が届いたお客様
自動的に2016年と同じコースで継続になります。その場合、特典選択必要なコースに入会いただいているお客様は、申込書に記載している、「選択がな
かった場合の基本特典」にて受付いたします。
退会ご希望のお客様は、手続き締切後にお申し出いただいても退会受付ができません。
なお、自動継続のお客様であっても、年齢・性別制限のあるコースで対象外の年齢・性別で登録されていたお客様は、お手続きいただきませんと自動的に
退会になります。

●青色またはグレーの申込書が届いたお客様
自動的に退会になりますので、改めてご入会をいただく場合は通常の新規入会でのみ受付いたします。
継続入会をいただくと受け取れる各種継続特典の対象外となります。

※イメージ

お客様のご入会状況によって手続き方法が異なります。別途同封しておりました、A3サイズの
「2017年度継続入会申込書」の「お客様のお手続方法タイプ」をご確認ください。

ご自身のタイプをチェック

2016年10月31日(月)当日消印有効
WEB手続きの場合は10月31日(月)23:59まで

※退会手続きが必要なお客様の手続き締切も同じです。

手続きタイプ ページ 手続き方法

A ２ 　ファンクラブマイページ（WEB）または　継続申込書で手続きできます

B ２ 　ファンクラブマイページ（WEB）または　継続申込書で手続きできます

C ３ 　ファンクラブマイページ（WEB）のみで手続きできます

D ４ 　ファンクラブマイページ（WEB）または　継続申込書で手続きできます

E ４ 　ファンクラブマイページ（WEB）または　継続申込書で手続きできます

F 5 　ファンクラブマイページ（WEB）のみで手続きできます

G ５ 　ファンクラブマイページ（WEB）のみで手続きできます
退会希望
の場合 ６ 　継続申込書のみで手続きできます

Step
2

Step
1

１

本紙の各タイプのページをご覧いただき、
各ページ記載の手順で継続手続きをお願いいたします。

ファンクラブマイページ (WEB)と継続申込書両方で申込可能な手続きタイプのお客様は、手続き期間内に両方の方法で手続きを完了されてしまった場合、
ファンクラブマイページ (WEB) の申込内容を優先して受付いたしますのでご注意ください。

楽天イーグルス2017年ファンクラブ

継続手続きガイド
（退会手続きについてもご案内しています）

この封筒でお届けしています

申込書（赤） 申込書（紫）

申込書（青）申込書（グレー）

ご継続手続き締切



このタイプのお客様は・・・
続手おで)BEW（ジーペイマブラクンァフ、めたいないていだたい了完を」き続手携連DI天楽「、はで点時送発内案続継本●

きいただく場合は「楽天ID連携手続き」をはじめに完了してから継続手続きをしていただく必要があります。
●WEBで手続きを完了いただきますと、2017年に楽天ID情報と会員番号を引き継げますので、改めて楽天ID連携手続きをしていただく必要がなくなります。
●「楽天ID連携手続き」をされずに継続入会をご希望の場合は、同封の継続申込書でお申込みください。その場合、2017年に会員番号を引き継ぐことは
できません。

●自動継続登録済み(お支払方法登録済み）ですので、退会ご希望の場合は6ページでご案内している退会手続きを2016年10月31日（月）までに必ず
行ってください。

D

このタイプのお客様は・・・
続手おで)BEW（ジーペイマブラクンァフ、めたいないていだたい了完を」き続手携連DI天楽「、はで点時送発内案続継本●

きいただく場合は「楽天ID連携手続き」をはじめに完了してから継続手続きをしていただく必要があります。
●WEBで手続きを完了いただきますと、2017年に楽天ID情報と会員番号を引き継げますので、改めて楽天ID連携手続きをしていただく必要がなくなります。
●「楽天ID連携手続き」をされずに継続入会をご希望の場合は、同封の継続申込書でお申込みください。その場合、ご継続には銀行口座登録が必須とな
ります。また、2017年に会員番号を引き継ぐことはできません。

●退会ご希望の場合は、何もお手続をいただく必要はありません。自動的に退会になります。

E

ファンクラブマイページにアクセス
https://eagles.fanclub.rakuten.co.jp/mypage/login/ridLogin?year=2016

会員ご本人様の「楽天ID」の
ユーザIDとパスワードでログ
インしてください

楽天イーグルス　ファンクラブ

スマートフォンからも手続きOK！

必ずご本人様の楽天IDを使ってログイン
してください。

楽天IDをお持ちでない場合は、同じ画面にある
「楽天会員に新規登録(無料）してサービスを利
用する」から楽天会員登録を行い、楽天IDを取得
してください。

「＋会員番号を追加（楽天ID連携）する」
のバナーをクリック

お持ちのメンバーズカードの会員番号と
セキュリティコードを入力し、「入力内容
を確認する」をクリック

お客様の情報画面に移動するので内容
を最終確認し、「楽天ID連携をする」をク
リック

ファンクラブマイページのトップページ
が表示されたら楽天ID連携手続きは完
了です。
引き続き「継続申込みはコチラ」のバ
ナーから継続手続きを進めてください。

お届けしております継続申込書の必要事項にご記入の上、同封の返信用封筒に入れて締切日までに投函してください継続申込書での継続手続き方法

楽天ID連携手続きをされずに継続されたい方及び銀行口座登録による継続申込みを希望される方のみ、継続申込書に
よる手続きが可能です継続申込書での継続手続き方法

4

ご希望のコース・特典内容を選択してください
年会費をお支払いただく銀行口座情報を間違いないように記入し、指定箇所に銀行印を押印してください
同封の青色の返信用封筒をご利用の上、締切日までに投函してください

楽天ID連携手続きと継続手続きを一度に完了する方法のご案内ですファンクラブマイページ（WEB）での継続手続き方法オススメ

手 順

3
手 順

6
手 順

4
手 順

5

手 順

1

手 順

1
手 順

2

手 順

2

以降タイプ　 のページ(2ページ)に進
み、継続入会手続を完了してください

まだ継続手続きは完了していません
A

タイプ 　  の　　～　　のとおり、楽天ID連携手続きを完了してください手 順

1
手 順

6D タイプ 　  のページ（2ページ）に進み、継続入会手続を完了してくださいB

楽天ID連携手続きと継続手続きを一度に完了する方法のご案内ですファンクラブマイページ（WEB）での継続手続き方法オススメ ※決済方法はクレジットカードまたは
楽天ID決済に限られます

手 順 1
手 順 2
手 順 3

タイプ　　  共通のご注意
こちらのタイプのお客様は、8月17日（水）時点で楽天ID連携手続きが完了されていない会員様が対象となっています。
8月17日（水）～本ご案内が届くまでの間に楽天ID連携手続きを行っていただいた場合は、以下のとおり手続きタイプ
が異なります。
継続手続き時点では再度楽天ID連携手続きを行っていただく必要はありませんのでご注意ください。
■タイプDと印字されていたお客様で、8月17日(水)以降に楽天ID連携手続きを完了いただいたお客様
　　タイプAの手順で継続手続きを行ってください
■タイプEと印字されていたお客様で、8月17日(水)以降に楽天ID連携手続きを完了いただいたお客様
　　タイプBの手順で継続手続きを行ってください

D E

タイプ　　  の手順で進めようとしても、タイプ　 　 の　 の画面が表示されない場合・・・
2016年入会時の会員情報と楽天IDに登録されている情報が異なっているため、現在の情報のまま継続手続きを進めることはできません。
継続入会いただける場合は、タイプC（3ページ）の手順でお手続きいただきますようお願いいたします。

手 順

5A B A B

Q. 継続入会と新規入会の違いは何ですか？
A. 。いさだく覧ごをトッレフンパのブラクンァフすまりおてしけ届おで」内案ごの続継「、は細詳の典特続継。すまりなと象対の典特続継種各、とくだたいを会入続継

Q. 現金支払で継続手続きしたいのですが。
A.申し訳ございませんが、継続入会は、銀行口座／クレジットカード／楽天ID決済のいずれかのご登録のみで受付させていただいております。また、手続
き方法によって、選択できるお支払方法は異なります。詳しくはお客様の手続方法タイプのページをご覧ください。

Q. 一度継続手続きを完了したのですが、選択特典を変更したい
A. ■申込書を返送後に特典変更を希望する会員様

送付済みの申込書内容を破棄させていただきませんと、二重入会になってしまうため、まずはファンクラブ事務局までお電話にてご連絡をお願いいたし
ます。申込書内容の破棄を確認させていただいた後、お客様ご自身でファンクラブマイページから継続申込み手続きを行ってください。なお、グレーま
たは紫色の申込書を受け取られているお客様は申込書返送による継続入会はできません。
必ずファンクラブマイページからお手続きをお願いいたします。
■ファンクラブマイページ（WEB）から申し込み完了後に特典変更を希望するお客様
一度ファンクラブマイページから継続手続きが完了しますと、ファンクラブマイページのトップページにあった継
続申込みバナーが右図のような「継続申込み内容確認｣バナーに切り替わります。
特典変更はこちらのバナーより進み、行うことができます。

Q. 自動継続の場合、年会費引き落とし時期を教えてください。
A. 2017年ファンクラブの年会費引き落としスケジュールは以下のとおりです。
2016年内に引き落としが完了できなかった場合、2月のチケット先行販売にご参加いただけませんのでご注意ください。

Q.ファンクラブマイページで継続手続を完了しましたが、登録情報（住所・電話など）も変更をしたいです。どこから変更すればいいですか？
A.ファンクラブマイページの「会員情報」メニューをご覧ください。現在のお客様の情報が表示されます。
この情報から変更をご希望の場合は、同ページ下に「myRakuten」ページへのリンクがございますので、こちらより変更登録を行ってください。

Q. 継続申込用紙を使って登録情報(住所・電話など）を変更しようとしましたが、「お客様は楽天ID連携済みのため本用紙で変更できません」という印字がされていました。
A.お客様は楽天ID連携済みで、ファンクラブ事務局ではお客様情報を変更できない状態のため、そのような印字をさせていただいております。
登録情報の変更は、前の質問で説明しているファンクラブマイページ内・会員情報メニューから行えます。お手数ですが、WEBでの変更手続きを行ってください。

Q. 結婚（離婚）して名字が変更になりました。会員氏名の変更はできますか？
A. 。いさだく告申ごてに話電おに局務事ブラクンァフ、は方いないてれさを携連DI天楽。いさだくてっ行をき続手でBEW、でのすまきでが更変名氏らか」netukaRym「、は様客おのみ済携連DI天楽
代理で変更手続きを承ります。

Q. 連携済みの楽天IDを解除したいのですが。
A.お客様の継続手続きタイプがCに該当する場合は、今回の継続手続きのタイミングに限り変更できます。
手続手順に沿ってお手続きが完了しますと2017年は楽天ID連携が解除されたメンバーズカードが届きますので、新しい楽天IDで連携手続きを行ってください。
タイプAまたはタイプBのお客様は、ご継続いただく限り、楽天IDの解除や変更はできません。どうしても変更されたい場合は、一度退会をされ、新規入会時に新しい楽天IDでお手続きください。
但しその場合は継続入会とはなりませんので、継続会員様の各種特典は対象外となります。
タイプDまたはタイプEのお客様は、これから楽天ID連携を行っていただきますので、お手続き時に正しい楽天IDで連携するようにしてください。連携後の変更はできません。
タイプFまたはタイプGのお客様は、カード有効化完了後のご自身のタイプにより、上記のとおり状況が異なります。

Q. 2016年にメンバーズカードを提示して貯めた楽天スーパーポイントは、継続すると引き継がれますか？
A.楽天ID連携手続きが継続手続き期間内に完了しているお客様は、楽天スーパーポイントも引き継ぐことができます。
楽天ID連携手続きが継続手続き期間内に完了していないお客様は、楽天スーパーポイントは2016年をもって失効します。

Q. 継続入会すると、2016年に貯めていたファンクラブボーナスプラスの点数は引き継がれますか？
A.ファンクラブボーナスプラスは年度引継ぎができないポイントサービスのため、11月30日（水）までにご利用になられなかった場合は楽天ID連携有無に関わらず失効します。

Q. 継続時にMyHERO選手を選択しましたが、新入団選手が入った後、変更したくなる可能性があります。継続期間が終了しているとMyHERO選手の変更はできませんか？
A.特典グッズが郵送で届くコースに入会をいただいているお客様には、12月下旬に「郵送特典確認のご案内」を別途お届けいたします。
新入団選手のMyHEROはその時点で選択できるようにさせていただきますので、このタイミングでご変更をお願いいたします。
なお、変更期間は短くなる予定ですので、ご不在の可能性がある場合は、必ずご家族の方などにご案内をご確認いただく、メールアドレスを登録いただくなど、確実に「郵送特典確認のご案内」を受
理・受信できるようにご準備ください。変更期間後にはいかなる理由があっても変更はできません。
また、特典グッズが郵送で届かない、来場引換のコースに入会いただいているお客様は、お電話での変更を承ります。
2016年のファンクラブ事務局営業日内に、お電話にて変更手続をお願いいたします。

Q.ブースタークラブへの入会を検討しています。ファンクラブボーナスプラスで引き換える特典の選択が継続申込書でもファンクラブマイページ（WEB）でもできないようですが、どうやって申込
めばいいですか？

A.ブースタークラブ会員様には、12月中旬頃、改めてファンクラブボーナスプラスで引き換える特典の申し込み案内を郵送・メールにてお届けいたします。但し、年会費の引き落としができなかったお
客様にはご案内ができない、またはご案内が届いてもお申し込みが無効になりますので、確実に年会費をお支払いただきますようお願いいたします。

このタイプのお客様は・・・
●「カード有効化」手続きをいただいていないお客様です。（カード有効化とは？6ページのQ&Aをご覧ください）
●ご継続いただくためには、ファンクラブマイページ（WEB）から「カード有効化」を完了いただく必要がございます。
●お届けしている申込用紙では、継続入会の申込みはできません。
●自動継続登録済み(お支払方法登録済み）ですので、退会ご希望の場合は6ページでご案内している退会手続きを2016年10月31日（月）までに必ず
行っていただく必要があります。

F

このタイプのお客様は・・・
●「カード有効化」手続きをいただいていないお客様です。（カード有効化とは？6ページのQ&Aをご覧ください）
●ご継続いただくためには、ファンクラブマイページ（WEB）から「カード有効化」を完了いただく必要がございます。
●お届けしている申込用紙では、継続入会の申込みはできません。
●退会ご希望の場合は、何もお手続きいただく必要はありません。自動的に退会になります。

G

F A Q ／ 退 会 手 続 き

継続手続きQ&A

5

カード有効化と継続手続きを一度に完了する方法のご案内ですファンクラブマイページ（WEB）での継続手続き方法オススメ

ファンクラブマイページにアクセス
https://eagles.fanclub.rakuten.co.jp/mypage/login/ridLogin?year=2016

継続申込みのバナーをクリック

2016年継続手続き時、楽天ID連
携手続きの際に使った楽天ユー
ザIDとパスワードでログイン

楽天イーグルス　ファンクラブ

スマートフォンからも手続きOK！

ID・パスワードを忘れてしまった場合は同
画面の「ユーザID・パスワードを忘れた場

合」のリンク先よりお客様ご自身でログイン情報
をお調べください。
ファンクラブ事務局ではお客様のIDとパスワード
をお調べすることができません。

お客様が2016年継続時に「楽天ID連携手続き」をいた
だいたファンクラブメンバーズカード一覧が表示され
ますので、「カード有効化」を行うカードを選択して「マ
イページへ」をクリックします ログインした楽天IDの登録情報が表示されますので、

内容を確認の上「マイページに進む」をクリック

手 順

5
手 順

3
手 順

4

手 順

1
手 順

2

自分のタイプをチェック（本ページ下を確認）し
て、該当タイプの継続手続き手順に進んでく
ださい

まだ継続手続きは完了していません

会員番号はここでは使いません。

ファンクラブマイペー
ジのトップページが
表示されたら「カード
有効化」は完了です。
引き続き「継続申込み
はコチラ」のバナーか
ら継続手続きを進め
てください

こちらのボタンからは絶対に
進まないでください

タイプのお客様は、お届けしている継続申込書では「継続入会」できませんのでご注意ください

タイプのお客様は、お届けしている継続申込書では「継続入会」できませんのでご注意ください

カード有効化と継続手続きを一度に完了する方法のご案内ですファンクラブマイページ（WEB）での継続手続き方法オススメ

タイプ　　  共通のご注意
こちらのタイプのお客様は、8月17日（水）時点でカード有効化の手続きが完了されていない会員様が対象となっています。
8月17日（水）～本ご案内が届くまでの間にカード有効化を行っていただいた場合は、以下のご自身のタイプチェックを
行っていただき、該当タイプの継続手続き手順に進んでください。

F G

手 順

1
手 順

2

ご自身のタイプチェック方法 カード有効化完了後に行ってください

表示された画面がコース選択画面だった

表示された画面が「楽天ID連携前の会員情報情報で継続」という画面だった

Aタイプ　 に進んでお手続きください

Cタイプ　 に進んでお手続きください

お客様は継続手続きが完了すると2017年に楽天ID情報と会員番号を引き継げ
ますので、改めて楽天ID連携手続きをしていただく必要がなくなります。 

お客様はタイプCの手順どおりに手続を進めると継続手続きは完了しますが、
2017年に会員番号は引き継げません。また、楽天ID連携は2017年に解除され
ますので、メンバーズカード到着後に改めて会員ご本人様楽天ID連携手続を行っ
ていただきます。（2016年12月31日までは解除されません）

コース変更やオプション代金の変更を伴う内容変更はできません。

特典変更を行う場合も、手続き期限は2016 年10月 31日 ( 月 )です。期限後の変更は一切できません。

登録情報変更について

楽天 ID 連携／楽天スーパーポイント／ファンクラブボーナスプラスについて

特典について

楽天イーグルス ファンクラブ事務局｜TEL：050-5817-8186（10:00 ～ 18:00）
〒983-0045  宮城県仙台市宮城野区宮城野2-11-6 　※不定休（休業日は球団WEBサイトでご案内しています）

●赤色または紫色の継続申込書を受け取り、退会希望の方
継続申込書にある退会同意欄にチェックをつけ、同封の返信用封筒を使用
の上、2016年10月31日（月）までに投函してください。

●青色またはグレーの継続申込書を受け取り、退会希望の方
特に手続きは必要ありません。継続手続き期間を過ぎますと、自動的に退
会になります。

【ご注意ください】
楽天スーパーポイントの失効／楽天ポイントカード（メンバーズカード）無効について
楽天ID連携がお済みのお客様が退会した場合、ショッピングの際に楽天ポイントカード（メンバーズカード）を提示して貯
めていた楽天スーパーポイントは、お客様の楽天IDに残る形になりますが、お持ちのメンバーズカード自体は2016年
12月31日をもって無効となるため、メンバーズカードを使って楽天スーパーポイントを貯める＆使うことはできなくなります。
楽天ID連携がまだお済みでないお客様が退会されますと、ショッピングの際に貯まっていた楽天スーパーポイントは
2016年12月31日をもって失効します。楽天市場などオンラインショップで引き続き楽天スーパーポイントを貯める＆使
うサービスをご利用になられたいお客様は、お手続き期間内に楽天ID連携をお済ませになることをお勧めいたします。

退会手続方法
お客様がお受け取りになられた申込書の色により手続方法が異なります

6

手 順

1
手 順

2タイプ 　  の　　～　　のとおり、カード有効化を完了してください手 順

1
手 順

5F 自分のタイプをチェック（本ページ下を確認）して、該当タイプの継続手続き手順
に進んでください

支払方法 お客様の継続手続き時の状況 年会費引き落とし日

　銀　行

　銀行口座登録済みの方
　七十七銀行 　2016年12月12日（月）
　ゆうちょ銀行 　2016年12月12日（月）　※再引落12月15日（木）
　上記以外の銀行で登録した方 　2016年12月12日（月）

　新たに銀行口座を登録した方
　七十七銀行 　2016年12月27日（火）
　ゆうちょ銀行 　2016年12日26日（月）　※再引落12月30日（金）
　上記以外の銀行で登録した方 　2016年12月27日（火）

　クレジットカード 　ファンクラブマイページから継続手続きをした方 　継続手続き完了時点で決済が完了しています
　継続申込書で手続きをした方　または　手続きをしない自動継続の方 　2016年12月

　楽天ID決済 　ファンクラブマイページから継続手続きをした方 　継続手続き完了時点で決済が完了しています
　継続申込書で手続きをした方　または　手続きをしない自動継続の方 　2016年12月

イーグルスカード 　イーグルスカード登録の方 　2016年12月12日（月）


